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 إكساب المشاركين فنون إدارة العلاقات العامة واكتشاف
.دور الاتصال والتنظيم والتخطيط في العلاقات العامة



١

مدخل إڲʄ العلاقات العامة

الاتصال ووسائله ࡩʏ العلاقات العامة

تنظيم وتخطيط العلاقات العامة



١

مدخل إلى العلاقات 
العامة

.  المفاɸيم اݍݰديثة للعلاقات العامة
.العوامل الۘܣ خلقت اݍݰاجة إڲʄ العلاقات العامة 
.أɸداف وأɸمية العلاقات العامة 
.أنواع برامج العلاقات العامة 
.مبادئ ووظائف العلاقات العامة 
.وظائف العلاقات العامة 



5

التعارفعنوان الɴشاط

د ١٥الزمن

سؤال وجوابأساليب التنفيذ

جماڤʏنوع الɴشاط

أɸداف الɴشاط

.التعرف عڴʄ أسماء المشارك؈ن والمدرب

كسر اݍݰواجز وخلق جو من الألفة والمودة ب؈ن المشارك؈ن 

توطيد العلاقات ب؈ن المشارك؈ن 
ومحاولـة كسـر  التعرʈـف بيـٔڈمɲشاط التعارف ʇعت؄ف من الأɲشطة الرئʋسية المتعارف علٕڈـا ࢭـʏ أي بـرامج تدرȎʈيـة، يـتم مـن خلالـه تقـديم المـدرȋ؈ن والمتـدرȋ؈ن و 

ڲــȊ ʄعــد التعرʈــف ب؄فنــامج وɢʈــون ࢭــʏ اݍݨلســة الأو . اݍݨليــد وتحقيــق جــو مــن الألفــة والراحــة النفســية لمســاعدة المتــدرȋ؈ن ࢭــʏ الانــدماج ࢭــʏ جــو ال؄فنــامج التــدرʈۗܣ

التدرʈب وأɸدافه



المفاهيم الحديثة  
 للعلاقات العامة
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المفاɸيم اݍݰديثة للعلاقات العامة عنوان الɴشاط

د ١٥الزمن

استدلال بصري أساليب التنفيذ

فردي نوع الɴشاط

أن يطلع المتدرب عڴʄ المفاɸيم اݍݰديثة للعلاقات العامةأɸداف الɴشاط

إجراءات الɴشاط

  ʏالضغط قراءة الباركود التاڲ ʄۗܣ يرڊʈدة الفيلم التدرɸلمشا

ۗܣ تفضل بالإجابة عن الأسئلة التاليةʈدة الفيلم التدرɸعد مشاȊ:

 للعلاقات العامة من وجɺة نظرك؟
ً
تفضل بصياغة مفɺوما

 

 



 المفاهيم الحديثة للعلاقات العامة 
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 ʏا الداخڴɸورɺط المؤسسة بجمȋاز الذي يرɺاݍݨ ʏۂ

ʏوسائل الاعلام اݝݵت. واݍݵارڊ ʏلفة وللتقدم التقۚܣ ࢭ

المفɺوم اݍݰديث للعلاقات العامة



9٩

التعرʈفات الۘܣ تناولت 
العلاقات العامة 

ــور ور  ــ ــات اݍݨمɺـــ ــ ــ ــوʈم اتجاɸـ ــ ـــوم بتقـــ ــ ــܣ تقــ ــ ــ ـــة الإدارة الۘـ ــʏ وظيفــــ ــ ــ ـــة ۂـ ـــ ـــات العامـ ــــــط العلاقــــ ȋـ
أييد اݍݨمɺور سياسات المنظمة مع الصاݍݳ العام وتنفيذ ال؄فامج الۘܣ تكسب ثقة وت

ــʄ ث ــه الإدارة لݏݰصــــول عڴــ ــوم بــ ــʏ ذلــــك الɴشــــاط الــــذى تقــ قــــة العلاقــــات العامــــة ۂــ
ـــة ٭ ـــات المتعلقــ ـــرح المعلومــ ــق شــ ــن طرʈـــ ــْڈا عـــ ــه سياســـ ـــور بتعرʈفـــ ـــائل اݍݨمɺــ ـــا بوســ ڈــ

الاتصال المناسبة 

ــڥʄ ٭ڈــــا الم ــܣ Ȗســ ــة الۘــ ــʏ وظيفــــة الإدارة المســــتمرة واݝݵططــ ــʄ العلاقــــات العامــــة ۂــ نظمــــة إڲــ
فاɸم كسب Ȗعاطف وتأث؈ف اݍݨماɸ؈ف الۘܣ ٮڈمɺا واݍݰفاظ عڴʄ استمرار ɸذا الت

 المفاهيم الحديثة للعلاقات العامة 



 العوامل التي خلقت الحاجة
 إلى العلاقات العامة
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العوامل الۘܣ خلقت اݍݰاجة إڲʄ العلاقات العامة عنوان الɴشاط

د ١٠الزمن

سؤال وجوابأساليب التنفيذ

جماڤʏنوع الɴشاط

أن يدرك المتدرب العوامل الۘܣ خلقت اݍݰاجة إڲʄ العلاقات العامةأɸداف الɴشاط

 

:عزʈزي المتدرب
 

 العلاقات العامة) ٣/١(بالتعاون مع افراد مجموعتك ومن خلال ما توصلت اليه بالمادة العلمية ʄݳ العوامل الۘܣ خلقت اݍݰاجة إڲ .وܷ
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العوامل الۘܣ خلقت 
اݍݰاجة إڲʄ العلاقات 

العامة

ظɺور الأنظمة الديمقراطية اݍݰديثة

تنوع أنماط المسْڈلك؈ن

تطوʈر وسائل الاتصال اݍݨماɸ؈في 

نمو اݍݨماعات المɺنية والتنظيمات

 العوامل التي خلقت الحاجة إلى العلاقات العامة



أهداف وأهمية العلاقات  
 العامة
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أɸداف وأɸمية العلاقات العامة عنوان الɴشاط
د ٢٠الزمن

ورشة عمل أساليب التنفيذ
جماڤʏنوع الɴشاط

.أن يكȘشف المتدرب أɸداف وأɸمية العلاقات العامةأɸداف الɴشاط

:عزʈزي المتدرب
ʏارات من خدمة العملاء ۂɺسبق ان قرات ان م:

:المɺمة ɸذه ناقش مجموعتك افراد مع بالتعاون  .المطلوب السلوك   ▪
ʏذا ضوء ࢭɸ فʈالتعاون  التعرȋزملائك مع و ʏما تحدد ان حاول  اݝݨموعة ࢭ ʏم ۂɸداف أɸمية أɸالعامة؟ العلاقات وأ
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تظɺر أɸمية العلاقات العامة ࢭʏ إحساس المɴشأة بأɸمية الاتصال الفعال 
الذي يجب أن تقوم به المɴشأة مع ɠافة الɺيئات واݍݨماɸ؈ف ذات الصلة 

بالɴشاط الذي تقوم به اɸتمت بوضع العلاقات العامة ɠوظيفة أساسية 
)العلاقات العامة–الأفراد –التموʈل –الȘسوʈق –الانتاج (للمɴشأة 

 أهداف وأهمية العلاقات العامة 
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 للصاݍݳ العاملمجإيجاد التفاɸم المتبادل ب؈ن المنظمة والمنظمات الأخرى ࢭʏ ا
ً
تمع وأفراده تحقيقا ١

Ȗعرʈف اݍݨمɺور بالمنظمة وȋاݍݵدمة أو السلعة الۘܣ تɴتجɺا ٢

شرح سياسة المنظمة أي اݍݨمɺور ٭ڈدف قبولɺا والاقتناع ٭ڈا ٣

التأكد من أن جميع الأخبار الۘܣ تɴشر عن المنظمة لݏݨمɺور ܵݰيحة وسليمة ٤

أɸداف العلاقات العامة   أهداف وأهمية العلاقات العامة 
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حماية المنظمة من ݠݨوم قد يقع علٕڈا نȘيجة ɲشر أخبار ɠاذبة لݏݨمɺور عٔڈا ٥

جو صاݍݳ ب؈ن المنظمة والأفراد المتعامل؈ن معɺا من اݍݨمɺور وȋ؈ن العامل؈ن Ȋعضɺم البعض ٦

Ȗܨݨيع الاتصال ب؈ن المستوʈات الإدارʈة العليا والمستوʈات الإدارʈة التنفيذية وȋالعكس ٧

التɴسيق ب؈ن الإدارات اݝݵتلفة لتحقيق الاɲܦݨام ࢭʏ الأداء فيما بئڈما ٨

 أهداف وأهمية العلاقات العامة 



 أنواع برامج العلاقات العامة
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أنواع برامج العلاقات العامةعنوان الɴشاط

د ١٠الزمن

تطبيقات Ȗعاونيةأساليب التنفيذ

جماڤʏنوع الɴشاط

أن يم؈ق المتدرب ب؈ن أنواع برامج العلاقات العامةأɸداف الɴشاط

:عزʈزي المتدرب

:أنواع برامج العلاقات العامة سبق ان قرات ان من
   سيطة واݝݰدودة التـأث؈فȎالتعـاون مـع افـ. ال؄فامج الȋشـرة المعرفيـة اݍݵاصـة بـأنواع بـرامج العلاقـات العامـة وɴال ʄعـد الاطـلاع عڴـȊ راد مجموعتـك نـاقش

:ɸذه المɺمة

أنواع برامج العلاقات العامة ʏاݝݨموعة حاول ان تحدد ما ۂ ʏالتعاون مع زملائك ࢭȋضوء ما قرأت و ʏࢭ.
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 أنواع برامج العلاقات العامة

Ȗعت؄ف برامج العلاقات العامة من أɸم الموضوعات الۘܣ يقوم ٭ڈا 
 ʄل برامج العلاقات العامة عڴɠ ستʋأخصائيو العلاقات العامة ول
درجة واحدة من الصعوȋة، فɺناك براممج خفيفة مثل برامج زʈارة 

وفد للمؤسسة، وتتصاعد صعوȋة ال؄فامج عندما تɢون الرسالة 
Șنوع بȘذه ال؄فامج تɺ؈ف، فɸكب؈فة من اݍݨما 

ً
نوع واسعة وȖغطي أعداد ا

الأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ إلٕڈا اݍݵدمات العامة ࢭʏ المنظمة
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 أنواع برامج العلاقات العامة: تابع
وذلك ɠالآȖي 

ال؄فامج الȎسيطة 
واݝݰدودة التأث؈ف

عة ال؄فامج الكب؈فة والواس
التأث؈ف
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 أنواع برامج العلاقات العامة: تابع

ال؄فامج 
الإعلامية 
الݤݨومية

ة ال؄فامج الإعلامي
ال؄فامج الوقائيةالدفاعية
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 أنواع برامج العلاقات العامة: تابع

ل برامج استقبا
 الشɢاوي والرد

علٕڈا

برامج الإعلام 
ʏالداخڴ

برامج الإعلام 
ʏاݍݵارڊ



 مبادئ ووظائف العلاقات العامة 
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مبادئ ووظائف العلاقات العامةعنوان الɴشاط

د ١٠الزمن

ورشة عمل أساليب التنفيذ

جماڤʏنوع الɴشاط

.أن يب؈ن المتدرب مبادئ ووظائف العلاقات العامةأɸداف الɴشاط

:عزʈزي المتدرب
:سبق أن قرأت أن من مبادئ العلاقات العامة▪

.أن ɲشاط العلاقات العامة مستمر ودائم-

.أو أن ɲشاط العلاقات العامة شامل-

.ࢭʏ ضوء ما عرفت وȋالتعاون مع زملائك ࢭʏ اݝݨموعة حاول أن تحدد ما ۂʏ مبادئ ووظائف العلاقات العامة▪
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 مبادئ العلاقات العامة

 ɸناك عدة مبادئ ʇسȘند
 ʏإلٕڈا المشتغلون ࡩ
العلاقات العامة 

وتتݏݵص ɸذه المبادئ 
ʏفيما يڴ

ɲشاط العلاقات العامة ينطلق من داخل المؤسسة ذاٮڈا

ɲشاط العلاقات العامة مستمر ودائم

ɲشاط العلاقات العامة شامل

أخلاقية العلاقات العامة

ديناميكية العلاقات العامة
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 وظائف العلاقات العامة 

صف إن وظيفة العلاقات العامة لم تلق الاɸتمام الɢاࢭʏ إلا ࢭʏ الن
المɺارة  الثاɲي من القرن الماعۜܣ، فقبل ذلك ɠانت تمارس عڴʄ أساس

ة الثانية وعڴʄ أساس أٰڈا فن يؤثر ࢭʏ اݍݨماɸ؈ف، أما Ȋعد اݍݰرب العالمي
ون ࢭʏ فقد تطورت إڲʄ مɺنة حديثة ووظيفة ادارʈة يقوم ٭ڈا متخصص

ومن أɸم وظائف وأɲشطة العلاقات العامة ما يڴʏذلك اݝݨال 
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 وظائف العلاقات العامة:  تابع

البحث
١٣

التɴسيق
٥

الإنتاج

٢ التخطيط
٤

الإدارة
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 وظائف العلاقات العامة:  تابع

ɺور الوظائف واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا الإدارة لݏݨم
وۂɠ ʏالآȖي

مساعدة اݍݨماɸ؈ف عڴʄ تɢوʈن أفɢار وآراء سليمة عن المؤسسة  ٣

Ȗعرʈف اݍݨماɸ؈ف Ȋسياسة المؤسسة وȋالتغ؈فات الۘܣ تطرأ علٕڈا ٢

Ȗعرʈف اݍݨماɸ؈ف بالمؤسسة و୒نتاجɺا وخدماٮڈا بصورة مȎسطة ١

التأكد من الأخبار الۘܣ تɴشر عن المؤسسة ومدى ܵݰْڈا ٤
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 وظائف العلاقات العامة:  تابع

الوظائف الۘܣ تقدمɺا
 ʏالتاڲɠ ʏل خاص وۂɢشȊ الإدارة

تزوʈد الإدارة العليا برد فعل اݍݨماɸ؈ف والمؤسسة ١

دراسة بحوث قياس الرأي العام وتفس؈فɸا للإدارة العليا ٢

التɴسيق ب؈ن الإدارة وأقسام المؤسسة ٣

تقديم المشورة العلمية والبيانات والمعلومات اللازمة للإدارة العليا ٤


