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	المحور الأول: أساسيات التسويق الرقمي 
	1📌 مفهوم التسويق الرقمي وتطوره التاريخي 
	🔹 ما هو التسويق الرقمي؟ 
	التسويق الرقمي هو عملية استخدام القنوات والمنصات الرقمية لترويج المنتجات أو الخدمات، بهدف الوصول إلى الجمهور المستهدف بطريقة مباشرة، وبتكلفة أقل، وفاعلية أعلى مقارنة بالتسويق التقليدي. 

	🔹 أهم الوسائل التي يستخدمها التسويق الرقمي 
	1. المواقع الإلكترونية 
	تُعتبر المواقع الإلكترونية من أهم الركائز التي يقوم عليها التسويق الرقمي. فهي تُعد الواجهة الرسمية للعلامة التجارية أو النشاط التجاري، وتمثّل "المقر الرقمي" الذي يزوره العميل ليأخذ فكرة أولية عن الشركة أو المنتجات أو الخدمات المقدمة. 
	عبر الموقع يمكن للزائر: 
	●​تصفح المنتجات والخدمات المتوفرة. 
	●​قراءة معلومات تفصيلية عن العروض أو المزايا. 
	●​التواصل مع الدعم أو طلب خدمة معينة. 
	●​تنفيذ عمليات شراء مباشرة (في حالة المتاجر الإلكترونية).​ 
	الموقع الجيد يجب أن يكون سهل الاستخدام، سريع التحميل، ويعمل بكفاءة على الهواتف المحمولة. تصميم الموقع وتجربة المستخدم فيه (UX) من العوامل الحاسمة في جذب العميل وإقناعه بالبقاء والتفاعل. 
	 
	2. البريد الإلكتروني (Email Marketing) 
	التسويق عبر البريد الإلكتروني هو من أقدم أدوات التسويق الرقمي، لكنه ما زال من أكثرها فاعلية. من خلاله يمكن التواصل بشكل مباشر وشخصي مع العميل، مما يعزّز العلاقة والثقة بين الطرفين. 
	تُستخدم رسائل البريد الإلكتروني في: 
	●​إرسال العروض والخصومات. 
	●​تنبيه العملاء بمنتجات جديدة أو تحديثات. 
	●​مشاركة الأخبار والمحتوى المفيد. 
	●​تذكير العميل بالعربة المهجورة (في المتاجر الإلكترونية).​ 
	الميزة الكبرى للبريد الإلكتروني أنه يُمكن تخصيص الرسائل بحسب سلوك واهتمام كل مستخدم، ما يجعله أكثر تأثيرًا، كما يمكن قياس نتائجه بسهولة (معدل الفتح، النقر، التحويل... إلخ). 
	 
	3. محركات البحث (Search Engines مثل Google) 
	محركات البحث تلعب دورًا رئيسيًا في التسويق الرقمي، لأن المستخدمين غالبًا يبدأون بحثهم عن منتج أو خدمة معينة من خلال Google أو غيره. 
	هناك طريقتان رئيسيتان للظهور في نتائج البحث: 
	●​تحسين محركات البحث (SEO): وهي عملية تحسين الموقع ومحتواه ليظهر بشكل طبيعي (غير مدفوع) في نتائج البحث. يتضمن ذلك كتابة محتوى مفيد، استخدام كلمات مفتاحية مناسبة، تحسين سرعة الموقع، والحصول على روابط خارجية.​ 
	●​الإعلانات المدفوعة (Google Ads): وتسمح للشركات بالظهور أعلى نتائج البحث مقابل دفع مبلغ مالي لكل نقرة. وتُستخدم هذه الطريقة للوصول الفوري إلى جمهور يبحث عن منتج مشابه.​ 
	ميزة هذه الوسيلة أنها تستهدف عملاء لديهم نية واضحة للشراء، مما يزيد من احتمالية تحقيق مبيعات. 
	 
	4. وسائل التواصل الاجتماعي 
	وسائل التواصل الاجتماعي غيّرت قواعد اللعبة في عالم التسويق. لم يعد الإعلان مجرد رسالة تُرسل، بل أصبح حوارًا مستمرًا بين العلامة التجارية والجمهور. 
	منصات مثل إنستغرام، فيسبوك، تويتر، تيك توك، وسناب شات تُستخدم في: 
	●​نشر محتوى ترفيهي أو تعليمي أو ترويجي. 
	●​بناء مجتمع حول العلامة التجارية. 
	●​الرد على استفسارات العملاء والتفاعل معهم. 
	●​تنظيم حملات ومسابقات لزيادة الوعي والانتشار. 
	●​العمل مع المؤثرين للترويج للمنتج بطريقة غير مباشرة.​ 
	اختيار المنصة المناسبة يعتمد على نوع الجمهور المستهدف. فمثلًا جمهور الشباب الخليجي يميل لتطبيق تيك توك وسناب شات، بينما جمهور الشركات والمهنيين يستخدمون لينكدإن. 
	 
	5📱 تطبيقات الهواتف الذكية 
	في زمننا الحالي، أصبحت الهواتف الذكية جزءًا لا يتجزأ من حياة الناس اليومية، مما جعل التطبيقات واحدة من أهم أدوات التسويق الرقمي وأكثرها تأثيرًا. 
	لم تعد التطبيقات مجرد وسيلة لتقديم خدمة، بل أصبحت قناة متكاملة للتواصل، البيع، بناء الثقة، وتعزيز الولاء بين العميل والعلامة التجارية. 
	 
	🔹 دور التطبيقات في التسويق 
	تقوم الكثير من الشركات، سواء كانت كبيرة أو صغيرة، بتطوير تطبيق خاص بها لتسهيل الوصول إلى خدماتها أو منتجاتها. هذا التطبيق يُمكن العميل من: 
	●​تصفح المنتجات أو الخدمات بسهولة. 
	●​تنفيذ عمليات شراء أو حجز مباشرة من الهاتف. 
	●​متابعة آخر العروض أو الأخبار. 
	●​التواصل مع خدمة العملاء بشكل أسرع.​ 
	وبالتالي، يصبح التطبيق قناة تسويقية فعّالة تبقى دائمًا في "جيب العميل". 
	 
	 
	🔹 أمثلة واقعية على استخدام التطبيقات 
	1.​تطبيقات المطاعم:​ مثل تطبيقات الطلب المباشر من مطاعم الوجبات السريعة أو المطاعم الفاخرة. من خلال التطبيق، يمكن للعميل استعراض قائمة الطعام، تقديم الطلب، الدفع، وتتبع حالة التوصيل.​ 
	2.​تطبيقات البنوك:​ حيث يمكن للمستخدمين تحويل الأموال، دفع الفواتير، فتح حسابات جديدة، أو حتى تقديم طلبات تمويل—all من خلال الهاتف.​ 
	3.​تطبيقات التسوّق:​ مثل "نون" و"أمازون"، والتي توفر تجربة تسوّق متكاملة تشمل البحث عن المنتجات، قراءة التقييمات، إتمام الشراء، ومتابعة الشحنة. 
	🔹 مزايا التطبيقات في التسويق الرقمي 
	من أهم الأسباب التي تجعل التطبيقات أداة قوية في التسويق: 
	●​سهولة الاستخدام:​ العميل يمكنه الوصول إلى الخدمات أو المنتجات بضغطة زر، دون الحاجة لزيارة موقع إلكتروني أو البحث في المتصفح.​ 
	●​التجربة المخصصة:​ يمكن للتطبيق معرفة تفضيلات المستخدم وسلوكه، وبالتالي عرض محتوى مناسب له مثل المنتجات المفضلة أو العروض التي تهمه شخصيًا.​ 
	●​الإشعارات الفورية (Push Notifications):​ من أبرز المميزات التسويقية في التطبيقات، حيث يمكن إرسال تنبيه فوري للمستخدم عن عرض خاص، منتج جديد، أو حتى تذكير بإتمام الطلب. هذا النوع من التفاعل يزيد احتمالية رجوع العميل للتطبيق.​ 
	●​تعزيز الولاء:​ عندما يحصل العميل على تجربة سلسة وسريعة داخل التطبيق، تزداد احتمالية استخدامه للتطبيق بشكل متكرر، مما يعزز ولاءه للعلامة التجارية. 
	 
	 
	6📌 الإعلانات الممولة عبر الإنترنت 
	تُعد الإعلانات الممولة واحدة من أقوى وأكثر أدوات التسويق الرقمي فعالية في الوقت الحالي. وهي الطريقة التي تستخدمها الشركات والمشاريع الصغيرة للوصول إلى جمهور محدد ودفع مبلغ معين مقابل ظهور إعلانها أمام هذا الجمهور في أماكن مختلفة على الإنترنت. 
	 
	🔹 أين تظهر الإعلانات الممولة؟ 
	1.​في نتائج محركات البحث​ مثل إعلانات Google التي تظهر في أعلى صفحة نتائج البحث عندما يكتب المستخدم كلمات معينة. مثلًا: عند كتابة "مطعم سعودي في الرياض"، قد تظهر إعلانات لمطاعم قريبة تقدم عروضًا.​ 
	2.​داخل التطبيقات​ مثل الإعلانات التي تظهر أثناء استخدام تطبيقات مثل الألعاب، تطبيقات الطبخ، أو تطبيقات التوصيل.​ 
	3.​على مواقع الإنترنت​ وتكون على شكل بانرات أو نوافذ منبثقة تظهر أثناء تصفح المستخدم لمواقع الأخبار أو المدونات.​ 
	4.​على وسائل التواصل الاجتماعي​ مثل الإعلانات التي تظهر في إنستغرام، فيسبوك، تويتر، سناب شات أو تيك توك. هذه تُعد من أكثر الإعلانات شيوعًا وانتشارًا، لأنها تظهر ضمن المحتوى الذي يتابعه المستخدم.​ 
	 
	🔹 ما الذي يميز الإعلانات الممولة؟ 
	1.​الاستهداف الدقيق​ من أهم مميزات الإعلانات الرقمية أنها تتيح لك تحديد الجمهور المستهدف بدقة. يمكنك اختيار:​ 
	○​الفئة العمرية (مثلاً: من 18 إلى 35 سنة) 
	○​الجنس (ذكور أو إناث) 
	○​المدينة أو الدولة 
	○​الاهتمامات (مثل السفر، الطبخ، الرياضة، الموضة) 
	○​وحتى السلوك (مثل من يزور مواقع الشراء أو يهتم بمنتجات مشابهة)​ 
	2.​هذا يساعدك في إيصال إعلانك فقط للأشخاص الذين لديهم احتمال فعلي أن يهتموا بعرضك.​ 
	3.​التحكم الكامل في الميزانية​ لا تحتاج إلى ميزانية ضخمة. يمكنك البدء بإعلان صغير حتى بـ 5 أو 10 دولارات، وتحدد إنفاقك اليومي أو الإجمالي بسهولة. كما يمكنك إيقاف الحملة أو تعديلها في أي وقت.​ 
	4.​نتائج فورية وقابلة للقياس​ بمجرد إطلاق الحملة، يمكنك خلال دقائق أو ساعات رؤية عدد الأشخاص الذين شاهدوا الإعلان، أو تفاعلوا معه، أو نقروا عليه، أو أجروا عملية شراء بسببه. هذه البيانات تساعدك على:​ 
	○​تقييم أداء الحملة. 
	○​تعديل الإعلان إذا لم يحقق نتائج جيدة. 
	○​تكرار الحملات الناجحة وتوسيعها.​ 
	 
	💡 مثال واقعي: 
	لنفترض أنك تمتلك متجرًا لبيع العطور في جدة. من خلال إعلان ممول على إنستغرام، يمكنك استهداف: 
	●​أشخاص في جدة فقط. 
	●​من عمر 20 إلى 45 سنة. 
	●​مهتمين بالعطور والموضة. 
	●​ويستخدمون إنستغرام باستمرار.​ 
	بهذا الشكل، لن تُهدر مالك على إعلان يُعرض لأشخاص خارج جمهورك المستهدف، بل ستصل مباشرة إلى الفئة المناسبة. 
	 
	يمكن أن تبدأ حملة ممولة بمبلغ بسيط جدًا، ومع ذلك تحقق نتائج مؤثرة إذا تم إعدادها بشكل احترافي. 
	 
	ما يميّز التسويق الرقمي هو أنه قابل للقياس بدقة. يمكن تتبع عدد الزيارات، النقرات، المبيعات، وحتى تفاعل المستخدمين مع المحتوى. وهذا يسمح لأصحاب المشاريع باتخاذ قرارات مبنية على بيانات حقيقية. 
	 

	📈 مراحل تطور التسويق الرقمي 
	🔹 المرحلة الأولى: البداية – التسعينات 
	🔹 المرحلة الثانية: صعود محركات البحث – من عام 2000 تقريبًا 
	🔹 المرحلة الثالثة: وسائل التواصل الاجتماعي – من 2010 تقريبًا 
	🔹 المرحلة الحديثة: الحاضر – الذكاء الاصطناعي والتخصيص 
	💡 خلاصة التطور 
	 

	2-  الفرق بين التسويق التقليدي والتسويق الرقمي 
	عند الحديث عن التسويق، هناك مدرستان :أساسيتان: التسويق التقليدي والتسويق الرقمي. كلاهما يهدف إلى الترويج للمنتجات أو الخدمات، لكن طريقة الوصول إلى الجمهور والأدوات المستخدمة تختلف بشكل كبير�
	سنستعرض الفرق بينهما من حيث المفهوم، الوسائل، التكاليف، التفاعل، والقدرة على .القياس.
	 

	🔹 :أولًا: التسويق التقليدي
	التسويق التقليدي هو الأسلوب الذي كانت تستخدمه الشركات والمؤسسات قبل ظهور الإنترنت، وهو ما يمكن تسميته أيضًا التسويق"بـ"�
	 
	✉️ ما هي الوسائل المستخدمة في التسويق التقليدي؟ 
	1.​الإعلانات في التلفزيون :والإذاعة:​ تُعتبر من أشهر أدوات التسويق التقليدي، حيث يمكن من خلالها إيصال الرسالة التسويقية إلى جمهور كبير جدًا في وقت قصير، خاصة أثناء البرامج أو المسلسلات�
	2.​الصحف :والمجلات:​ كثير من الشركات كانت وما زالت تعتمد على الإعلانات المطبوعة، سواء في الصحف اليومية أو في المجلات�
	3.​اللوحات الإعلانية في :الشوارع:​ مثل اللوحات الكبيرة على الطرق السريعة أو عند إشارات�
	4.​المنشورات :والكتيّبات:​ تُوزَّع في الأماكن العامة أو تُعطى للعملاء داخل المتاجر أو في�
	5.​الرعاية والإعلانات في الفعاليات :والمعارض:​ كثير من الشركات تُشارك أو ترعى مؤتمرات، معارض، أو فعاليات رياضيةوثقافية، بهدف تعزيز وجودها على أرض الواقع، وربط اسمها بنشاط يحبه .الجمهور.​
	 
	🎯 متى يُعتبر التسويق التقليدي فعّالًا؟ 
	رغم التقدّم الرقمي، ما زال التسويق التقليدي يحتفظ بقيمته في مواقف معينة، :مثل:
	●​الحملات التي تستهدف جمهورًا عامًا وليس جمهورًا .رقميًا.
	●​الوصول إلى شرائح عمرية لا تستخدم الإنترنت .كثيرًا.
	●​تعزيز الوجود المحلي للشركة في مدينة أو منطقة .معينة.
	●​بناء صورة قوية للعلامة التجارية من خلال التكرار البصري مثل(مثل اللوحات أو إعلا�
	 

	⚠️ تحديات التسويق التقليدي 
	رغم أن التسويق التقليدي لا يزال يحتل مكانة في بعض القطاعات والأسواق، خصوصًا تلك التي تستهدف جمهورًا عامًا أو غير رقمي، إلا أن هناك عددًا من التحديات الجوهرية التي تواجه هذا النوع من التسويق، وتحدّ من فاعليته في العصر .الحديث.
	دعونا نشرح هذه التحديات :بالتفصيل:
	 
	🔸 1. ارتفاع التكاليف 
	من أبرز العقبات التي تواجه الشركات، خاصة الصغيرة أو الناشئة، هي التكلفة العالية التي يتطلبها التسويق .التقليدي.
	●​إعلانات :التلفزيون:​ تحتاج إلى إنتاج فيديو احترافي، ثم حجز وقت بث في قنوات معينة، وكل هذا يُكلّف آلاف أو حتى مئات الآلاف من الريالات أو الدولارات، حسب التوقيت�
	●​اللوحات الإعلانية في :الشوارع:​ حجز لوحة على طريق رئيسي في مدينة كبيرة يمكن أن يكون باهظ الثمن، ويُدفع شهريًا دون ضمان نتائج�
	●​الإعلانات :الورقية:​ كالإعلانات في الصحف أو المجلات، تتطلب تصميمات وطباعات، ولا يمكن تعديلها بعد�
	كل هذه التكاليف قد تكون عبئًا كبيرًا على المشاريع الصغيرة، التي تحتاج لحلول أكثر مرونة وأقل تكلفة مثل ما يقدّمه التسويق .الرقمي.
	 
	🔸 2. ضعف الاستهداف 
	في التسويق التقليدي، الرسالة تصل للجميع دون تحديد دقيق للفئة .المستهدفة. وهذا يُشكّل تحديًا كبيرًا،�
	●​قد يرى الإعلان أشخاص لا يهتمون أصلًا بالخدمة أو .المنتج.
	●​لا يمكن التحكم في من سيرى الإعلان .ومتى.
	●​تصل الرسالة إلى جمهور واسع، ولكن نسبة المهتمين فعليًا تكون صغيرة.​ 
	على سبيل :المثال: إذا وضعت إعلانًا عن منتج متخصص(مث�
	 
	🔸 3. صعوبة قياس النتائج 
	واحدة من أهم مشكلات التسويق التقليدي هي أنك لا تستطيع معرفة الأثر الفعلي للإعلان. 
	●​كم شخص شاهد الإعلان؟ 
	●​كم منهم اهتم به أو تفاعل؟ 
	●​هل الإعلان أدى فعلًا إلى زيادة في المبيعات أو الزيارات؟​ 
	هذه الأسئلة يصعب الإجابة عنها بدقة، لأن الوسائل التقليدية لا توفّر بيانات أو إحصائيات .فورية. يعتمد النجاح غالبًا على التخمين أو على ردود الفعل�
	على عكس ذلك، التسويق الرقمي يمنحك أرقامًا :دقيقة:
	●​عدد .المشاهدات.
	●​عدد .النقرات.
	●​عدد .الطلبات.
	●​الوقت الذي قضاه المستخدم في التفاعل مع .الإعلان.​
	لذلك فإن غياب التحليل والبيانات في التسويق التقليدي يُعدّ نقطة ضعف رئيسية، خاصة في بيئة تنافسية تعتمد على الأداء والتحسين .المستمر.
	 
	💡 خلاصة :التحديات:
	رغم أن التسويق التقليدي قد يكون مناسبًا لبعض الأهداف، إلا أن هذه التحديات الثلاث — التكلفة العالية، ضعف الاستهداف، وصعوبة القياس — تجعله خيارًا أقل جاذبية للشركات التي تبحث عن نتائج سريعة وقابلة للقياس، خاصة في عصر البيانات .والرقمنة.
	 
	 
	 
	🔹 :ثانيًا: التسويق الرقمي
	هو استخدام القنوات الرقمية، مثل الإنترنت وتطبيقات الهواتف ووسائل التواصل الاجتماعي، للوصول إلى الجمهور .المستهدف. من أشهر�
	●​التسويق عبر البريد .الإلكتروني.
	●​تحسين محركات البحث (SEO). 
	●​الإعلانات الممولة على Google أو فيسبوك أو .إنستغرام.
	●​التسويق بالمحتوى مثل(مثل المقا�
	●​التسويق عبر .المؤثرين.​
	يمتاز التسويق الرقمي بأنه مرن وقابل للقياس والتحليل بشكل دقيق، ويمكن تخصيصه بسهولة حسب الفئة المستهدفة، مما يجعل الإنفاق فيه أكثر فاعلية .وذكاء.
	 
	🔹 الفرق بين الأسلوبين من عدة :نواحي:
	●​:الوسائل:​ التسويق التقليدي يعتمد على وسائل مادية�
	●​:الاستهداف:​ في التسويق التقليدي، يتم توجيه الإعلان للجمهور العام دون تحديد�
	●​:التكلفة:​ عادة ما تكون الحملات التقليدية أكثر تكلفة، خصوصًا في الإعلانات التلفزيونية�
	●​:التفاعل:​ التسويق التقليدي يُقدّم رسالة من طرف�
	●​التحليل :والقياس:​ من الصعب قياس نتائج حملة تقليدية بدقة(ك�
	 
	🔹 مثال واقعي :للتوضيح:
	تخيّل أنك تملك محلًا لبيع :القهوة:
	●​في التسويق التقليدي، يمكنك وضع إعلان في صحيفة محلية أو لوحة في .الشارع.​
	●​أما في التسويق الرقمي، يمكنك إطلاق حملة على إنستغرام تستهدف أشخاصًا يعيشون في نفس مدينتك، تتراوح أعمارهم بين 18 و35 عامًا، ويهتمون .بالقهوة. ويمكنك بعدها رؤية عدد الذين شاهدوا الإعلان وتفاعلوا معه أو طلبوا�
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