
 

 
 
 

  الرقمي التسويقي المزيج مكونات -3
(Digital Marketing Mix.) 

 

 (Digital Marketing Mix) الرقمي التسويقي المزيج مكونات ��

ميقال"المزيج عليه يطُلق أساسي مفهوم هناك التسويق، عالم في
 أيعتعتمرئيسي عناصرأربعإلي4Pو بـًتصيُعرف
ناسويقياتيجية

 المنتج​●
 السعر​●
 المكان​●
​الترويج​●

 

 هذه شكل تغيرّ الرقمي، العالم إلى التجارية النشاطات وانتقال التكنولوجيا تطور ومع
 المزيج بـ يعُرف ما فظهر الرقمي، التسويق ومتطلبات الإنترنت بيئة مع لتتناسب العناصر،
.الرقمي. التسويقي

 

 

🔹 : (Product) :أولًا

 مبلغ مقابل للعميل المشروع أو الشركة تقدّمه ما فهو التسويقية، العملية جوهر هو المنتج
.محددة. قيمة أو مالي

الجرافيكالتصمالقانونيلاستشارمخد.. .إل..
التدر

 جذاب بشكل تقديمه يجب بل فقط، جيدًا المنتج يكون أن يكفي لا الرقمي، التسويق عالم في
.الإنترنت. على المستخدمين وسلوك الرقمية البيئة مع يتناسب واحترافي



 

 

:رقمياً: المنتج تقديم عند مراعاته يجب ما أهم ✅

 جذابة بطريقة المنتج عرض .1

 في يحدث كما تجربته أو المنتج لمس يمكنه لا العميل البيع، صفحات أو الرقمية المتاجر في
.أساسياً. دورًا يلعب الأول البصري الانطباع لذلك الواقعية، المتاجر

:على: التركيز يجب وهنا

زاوية. من أكثر من المنتج تفاصيل تظُهر الجودة عالية صور​●


.الاستخدام... طريقة المواد، المقاسات، الفوائد، على يحتوي ودقيق واضح وصف​●
..

.
:وتقييماتهم: العملاء آراء​●




.بثقة. الشراء قرار اتخاذ على وتشجّعه العميل لدى التردّد تقليل في تساهم التفاصيل هذه كل

 

 التنافسية والميزة التميزّ .2

 أن يجب لذلك المشابهة، المنتجات آلاف وهناك جدًا، شديدة المنافسة الرقمي، السوق في
.غيره. عن تميزّه ميزة منتج لكل يكون

:في: الميزة هذه تكون قد

: السعر​● من :أ)مثلًا


ا�إضضتقأخااستخ)مثل الجودة​●


البيع. بعد ما خدمة أو التغليف​●


الاسترجاع. سهولة أو التوصيل في السرعة​●




 

 سبباً العميل ويمنح الرقمي، الزحام وسط يبرز المنتج يجعل ومقنعة واضحة ميزة وجود
.غيره. دون لاختياره حقيقياً

 

 للمنتجات الرقمي والتحوّل الرقمنة .3

 رقمية أصبحت نفسها المنتجات بعض أن هي الرقمي للتسويق المميزة الخصائص من
.تخزين. أو شحن أو تصنيع إلى تحتاج لا أي بالكامل،

:الرقمية: المنتجات على أمثلة

:الإلكترونية: الكتب​●


:الأونلاين: التدريبية الدورات​●


:والتطبيقات: البرامج​●


 يتطلب لا لأنه والمستقلين، الصغيرة للمشاريع رائعة فرصة يعتبر المنتجات من النوع هذا
.مستمرة. تشغيل تكاليف أو كبير مال رأس

●​ 

 

(Price) :ثانياً: ��

 استراتيجية أداة هو بل المنتج، بجانب يوُضع رقم مجرد ليس السعر الرقمي، التسويق في
.التراجع. أو بالشراء العميل قرار على مباشر بشكل تؤثر حساسة



:الرقمي: التسويق عالم في بالسعر المرتبطة الأساسية الجوانب نستعرض دعونا

 

 التسعير في الشفافية .1 ✅



 

السعر. وضوح هي العميل ثقة على تؤثر التي العوامل أهم أحد


ش�الرالضر)مثل التكاليف جميع شاملاً​●


الدفع. عند مفاجآت أو خداع بدون واضحًا​●


الفهم. وسهلة بسيطة بطريقة معروضًا​●


 رسومًا ووجد الدفع صفحة إلى دخل إذا بالاستياء العميل يشعر قد الحالات، بعض في
.قبل. من مذكورة تكن لم إضافية



 

 والخصومات العروض .2 ✅

 فعالة أدوات تعُد الخصم وكوبونات الخاصة العروض بالمنافسين، مليئة رقمية بيئة في
.الفوري. الشراء على العميل لتحفيز

:الأمثلة: أشهر ومن

:الخصم: كوبونات​●


:المجاني: الشحن​●



:الموسمية: الخصومات​●


:مجاناً: الثانية على واحصل واحدة اشترِ​●




 العميل، لدى بالإلحاح شعور لخلق أيضًا بل الشراء، لتحفيز فقط تسُتخدم لا العروض هذه
.:تقول: كأن

 



 

 والمرن الذكي التسعير .3 ✅

:مثل: عوامل عدة على بناءً بسرعة، الأسعار تعديل يمكن الرقمية، البيئة في

المنافسين. لدى الأسعار في تغيرّات​●


المنتج. على الإقبال مدى​●


ب�المناسالالع)مثل الحملة توقيت​●


 يتغير السعر أن أي الديناميكي، التسعير بـ يعُرف ما تستخدم الإلكترونية المتاجر بعض
لعتخع)مثل نفسه العميل سلوك أو الوقت، أو الطلب، حسب تلقائياً
شأالمبزي

.البيع. فرص من ويزيد السوق، مع التفاعل في أكبر مرونة يعطي التسعير من النوع هذا

 

 المرنة الدفع خيارات .4 ✅

 ل�.الشراء. قرار على تؤثر التي العوامل أهم من أصبحت الدفع في الراحة


 ل�:الاستلام: عند الدفع​●



:البنكية: البطاقات​●


Apple Pa STC Pa Pa :الإلكترونية: المحافظ​●




:بالتقسيط: الدفع​●




.البيع. إتمام فرص زادت مرونة، أكثر الدفع خيارات كانت كلما



 

 

 

(Place) :ثالثاً: ��

خلاله مناالقن أولوإلىن "ي"المكان" مصطلح التسويق، عالم في
 لالخدمة  أوال تقديم

يفيافعلياناليل
أو ارض،ايل،ا

تمامًا. المفهوم تغيرّ فقد الرقمي، التسويق في أما
ليوالمكا"  وشيربحبل افي،الم

وفانما،صولدميةالإل

 

 الرقمية؟ البيئة في بالمكان المقصود ما ✅

لعرضُستخرقميةمنصن ""المكان" الرقمي، التسويق في
برزمن ال تقديم ألشعمليةتسهيلمنتج

 

 الإلكترونية المواقع .1

الإنترنت. في تجارية علامة أو مشروع لأي الرسمية الواجهة هو الإلكتروني الموقع


والخدمات. المنتجات استعراض​●


العلامة. أو الشركة تفاصيل معرفة​●


الدعم. فريق مع التواصل​●


الحجز. أو الشراء عمليات تنفيذ​●




 

"المتجر يمُثل لأنه خيارًا، وليس ضرورة أصبح الاستخدام وسهل احترافي موقع وجود
 المحل مبالعمي يزورهي "الذ

 

 الإلكترونية المتاجر .2

:مثل: للبيع، متخصصة رقمية منصات وهي

​(Noon) نون​●
 

​(Amazon) أمازون​●
 

.سوق.كوم​●


​وغيرها إن، شي بوتيكات،​●
 

 دون بسرعة، واسع جمهور إلى للوصول فرصة البائعين يمنح المتاجر هذه عبر البيع
.التحتية. البنية في كبير استثمار أو خاص موقع لبناء الحاجة

:تشمل: متكاملة حلولًا المنصات هذه توفر كما

التخزين.​●


التوصيل.​●


الآمن. الدفع​●


الطلبات. إدارة​●


 

 الذكية الهواتف تطبيقات .3

 تقديم أو للبيع رئيسية كمنصة الهواتف تطبيقات على تعتمد أصبحت الشركات من الكثير
.الخدمة.



 

:للعميل: يمكن التطبيق خلال من

بسهولة. المنتجات شراء​●


الطلب. حالة تتبع​●


والتحديثات. بالعروض فورية إشعارات استلام​●


وسريعة. مخصصة تجربة من الاستفادة​●


:مثال:

 

 الاجتماعي التواصل وسائل على الرسمية الحسابات .4

موا لتواصلعمليةفين "ا"المكان" يكون قد الحالات، بعض في
 فأو ستوتتغرمثل

من تبدأ رةعديدا

القصص. أو المنشورات عبر المنتجات تعُرض​●


الرسائل. خلال من مباشرة العملاء مع التفاعل يتم​●


بنكي. تحويل أو شراء رابط إلى العميل يحُوّل​●


.العملاء. وخدمة للبيع حقيقية أماكن بل ترويج، أدوات فقط ليست أصبحت التواصل وسائل

 

البيع "أماكن" تنويع من الهدف ما ��

 وقت، أي وفي مكان أي من وسريعًا سهلًا المنتج إلى الوصول يكون أن هو الأساسي الهدف
خارجها. أو الدولة داخل العميل كان سواء






 

 

 

(Promotion) :رابعًا: ��

 المنتج بين يربط الذي الجسر يمثلّ لأنه التسويقية، العملية من الحيوي الجزء هو الترويج
المستهدف. والجمهور




 وأقل تنوعًا، أكثر وأصبحت جذرياً، الترويج وأساليب أدوات تغيرّت الرقمي، السياق في
والتعديل. للقياس وقابلة الوصول، في وأسرع تكلفة،



 

 الاجتماعي التواصل وسائل على الممولة الإعلانات .1 ✅

.بدقة. مستهدف جمهور إلى للوصول الطرق أسرع من تعُتبر


​فيسبوك​●
 

​إنستغرام​●
 

​توك تيك​●
 

​شات سناب​●
 

إ�)إكس( تويتر​●


:هو: الإعلانات هذه يميزّ ما

ج�الالاهت)العمر، بدقة الجمهور تحديد إمكانية​●




 

غ�صبما)يمكن الميزانية في مرونة​●


وتحليلها. متابعتها يمكن فورية نتائج​●


: 135 :مثلًا


 

 (Content Marketing) بالمحتوى التسويق .2 ✅

 بعرض الاكتفاء من بدلاً للجمهور وجاذب مفيد محتوى تقديم على تقوم استراتيجية وهو
فقط. المنتج



:تشمل: المحتوى أشكال

التعليمية. المقالات​●


التوضيحية. الفيديوهات​●


الإنفوغرافيك.​●


البودكاست.​●


ترفيهي. أو معرفي طابع ذات التواصل وسائل منشورات​●


 فرص زادت مشاكله، على الضوء يسلطّ أو الجمهور أسئلة على يجُيب محتوى قدّمت كلما
.فعلي. عميل إلى والتحويل التفاعل

 

 (Influencer Marketing) المؤثرين عبر التسويق .3 ✅



 

العربي. العالم في الترويج أدوات أهم من أصبح




:الطريقة: هذه مميزات

الجمهور. من دقيقة فئات إلى الوصول​●


بسرعة. الثقة بناء​●


والنساء. الشباب فئات في خصوصًا الشراء، قرارات على القوي التأثير​●


.المتابعين. عدد فقط وليس لمنتجك، المناسب المؤثر باختيار ينُصح لكن

 

 (SEO) البحث محركات تحسين .4 ✅

 محرك على الأولى الصفحات في يظهر الرقمي متجرك أو الإلكتروني موقعك جعل به ويقصد
معخماليleog (عنGo )مثل البحث

:مثال:
همنفيدك،"دبيفنسعطور" 

:الترويج: من النوع هذا يتطلب

احترافي. بشكل مكتوب محتوى​●


المناسبة. المفتاحية الكلمات استخدام​●


الهاتف. على وتجربته الموقع سرعة تحسين​●


 الإلكتروني البريد عبر التسويق .5 ✅

وخصوصية. فعالية الترويج أدوات أكثر من زال ما قدمه، رغم
 ل�



 

خاصة. عروض​●


المنتجات. حول تحديثات​●


مفيد. محتوى أو نصائح​●


الإلكترونية. المتاجر في المهجورة بالعربة تذكير​●


 باسمه، العميل مخاطبة خلاله من ويمكنك مباشرة، وسيلة أنه الإلكتروني البريد يميزّ ما
.الرسالة. مع تفاعله ومتابعة

 

 الرقمي الترويج يميزّ ما ✨

:القياس: قابلية​●



:المرونة:​●


:والتطوير: التجريب​●
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