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 انتقل حيث الأخيرة، السنوات خلال مسبوقة غير تطورات الإنترنت عبر التسويق مجال شهد
 في ومتكاملًا أساسياً عنصرًا أصبح أن إلى للترويج إضافية وسيلة مجرد كونه من

.الحديثة. الأعمال استراتيجيات





 سلوك في عميقة تغيرّات نتيجة جاء بل عشوائي، بشكل يحدث لم الكبير التحول هذا
 حياتهم وارتباط الذكية، الهواتف على اعتمادهم وتزايد المرتفعة، وتوقعاتهم المستهلكين،

.الاجتماعي. التواصل بمنصات اليومية


 الواقع مثل تقنيات فظهور بالكامل؛ اللعبة قواعد تغيير في التكنولوجية التطورات ساهمت كما
 يتخيلونها المسوّقون يكن لم جديدة فرصًا أوجدت الصوتي، والبحث الآلي، والتسويق المعزز،

.قليلة. سنوات قبل


 في والمسوقين العربية الشركات على الضروري من أصبح المتسارع، السياق هذا في
 أساسي استراتيجي عنصر هو بل خيار، مجرد يعد لم الرقمي التسويق أن يدُركوا أن المنطقة
.التجارية. العلامة مصير يحدد

 ل�

 من القادمة المرحلة ملامح ترسم التي الاتجاهات هذه أبرز على الضوء نسلطّ يلي فيما
 السوق في للتميزّ يسعى من لكل ضرورية طريق خريطة بمثابة تعُد والتي الرقمي، التسويق
:التنافسي: الرقمي

 
 
 
 



 

 
 

 (AI in Digital Marketing) التسويق في الاصطناعي الذكاء .1 ��

 مختبرات أو المستقبل يخص كأنه يبدو الاصطناعي الذكاء عن الحديث كان السابق، في
 من ومباشرًا أساسياً جزءًا (AI) الاصطناعي الذكاء أصبح اليوم لكن فقط، العلمي البحث
.القطاعات. مختلف في يومياً تسُتخدم التي الرقمي التسويق واستراتيجيات أدوات

 بالإمكان يعد لم المستهلكين، سلوك في دائمًا وتقلبّاً البيانات من فيضًا يشهد عالم ففي
.التسويقية. الحملات إدارة أو العملاء لفهم التقليدية الأساليب على الاعتماد




 

 التسويق؟ في الاصطناعي الذكاء يسُتخدم كيف ��

✅ : :أولًا

الوعليينال)ما التطبيق أو الموقع داخل المستخدم حركة تتبع خلال من
قوم،مأكشاماالسلإأضماصفحيقض

ميلهذا مامثيرلذيماقّكيةماطاءةاعيكاء

:في: الشركات يساعد العميق التحليل هذا

المستخدم. تجربة تحسين​●


دقيقة. اقتراحات تقديم​●


المناسب. الوقت في المناسبة العروض توجيه​●


 

:ثانياً: ✅

 لكل التسويقية الرسائل تخصيص على القدرة هي الاصطناعي الذكاء مزايا أقوى من واحدة
.حدة. على مستخدم



 

: :مثلًا

 متعلق محتوى تلقائياً عليه سيعُرض الرياضية بالملابس يهتم الذي المستخدم​●
باللياقة.


تمامًا. مختلف محتوى سيرى الإلكترونية الأجهزة يفُضّل آخر​●



 أن العميل يشعر لأنه والشراء، التفاعل احتمالية من يزيد الموجّه التسويق من النوع هذا
 تتحدث "تفهمه" التجارية العلامة

 

(Chatbots) :ثالثاً: ✅

 في شيوعًا الاصطناعي الذكاء أدوات أكثر من واحدة الذكية الدردشة روبوتات أصبحت
.العملاء. وخدمات الإلكترونية التجارة مواقع

:الروبوتات: هذه

العملاء. استفسارات على فورًا ترد​●


المستخدم. عنه يبحث ما على بناءً منتجات تقترح​●


بشري. تدخل دون الأساسية المشاكل حل في تساعد​●


.الدوام. أوقات خارج خصوصًا العميل، رضا ويعزز وفعّالة، سريعة تجربة يوُفر هذا

 

:رابعًا: ✅

:ويمكنه: بل فورًا، النتائج وتحليل الإعلانات أداء مراقبة في يساعد الاصطناعي الذكاء

تلقائياً. الصور أو العناوين تعديل​●


. أكثر لجمهور الحملة توجيه إعادة​● تفاعلًا




 

نتائج. يحقق يكن لم إذا الإعلان إيقاف​●


.الإعلانات. في (ROI) الاستثمار من العائد وزيادة الهدر تقليل في تسُاعد الديناميكية هذه

 

:عملي: مثال ��

 أن دون محددة حقيبة عن وبحثت النسائية للحقائب إلكترونياً متجرًا زرت أنك تخيلّ
.تشتريها.


 سلوكك، تتبع التي الاصطناعي الذكاء تقنيات بفضل بل بالصدفة، لك يظهر لم الإعلان هذا
.المناسبة. اللحظة في المناسب العرض عليك تعرض ثم يهمك، ما وتعرف

 

 

 السرعة زمن في التأثير قوة – والتفاعلي القصير المحتوى ��

 لها يتعرّض التي المحتوى كمية وتزايد اليوم، نعيشه الذي الرقمي الانفجار ظل في
.كان. كما يعد لم الجمهور اهتمام أن الواضح من أصبح يومي، بشكل المستخدم

مأص حتمانتباه "ا" 
القصيرالمحتو بـتضى .ووقت أي 

 على خاصة – مطوّل محتوى قراءة أو طويلة مقاطع مشاهدة يفُضل المستخدم يعد لم
 أو خفيف، محتوى سريعة، معلومة عن يبحث أصبح بل – الاجتماعي التواصل منصات

.الفهم. في جهدًا ولا وقتاً منه يستغرق لا سريع ترفيه




 أتاحت حيث التحوّل، هذا قادت شورتس ويوتيوب ريلز، إنستغرام توك، تيك مثل منصات
 على قادرة لكنها ثانية، 60 إلى 15 غالباً يتجاوز لا محتوى ومشاهدة إنشاء للمستخدمين

.الشراء. سلوك في التأثير حتى أو منتج، عرض أو فكرة، نقل


 المحتوى؟ من النوع هذا الجمهور يفُضّل لماذا



 

 ينتقل حيث السريع، العصري التصفح طبيعة مع تمامًا ينسجم القصير المحتوى لأن
 ل�.معدودة. ثوانٍ خلال لآخر، منشور من أو لآخر، فيديو من المستخدم


مقدمادوجذابوبأسلوبسرعةالتسويقيالرسالتصأالمهمأصب .لهذا

طويل

 القصير؟ المحتوى في الشركات تستثمر كيف

 وبدأت المحتوى، من النوع هذا قيمة تدرك بدأت والعالم العربية المنطقة في الذكية الشركات
.حملاتها. في استراتيجي بشكل باستخدامه

15 :سريعة: تعريفية فيديوهات​●



:مختصر: تعليمي محتوى​●




:جذابة: ترويجية عروض​●
n(Call to Actio)  ل�



 قوية فكرة إلى يحتاج بل كبيرة، ميزانية أو ضخم إنتاج إلى يحتاج لا المحتوى من النوع هذا
.احترافية. بطريقة تم ما إذا المحمول، الهاتف باستخدام حتى تصويره يمكن ذكي، وتنفيذ

 القصير؟ المحتوى يميزّ الذي ما

 ل�:الفكرة: إلى الوصول سرعة​.1



:السريع: والانتشار المشاركة إمكانية​.2




:الفوري: التفاعل​.3





 

:تفُضّله: المنصات خوارزميات​.4




 العربي السوق في القصير المحتوى

 المستخدمين، بين الشباب نسبة لارتفاع نظرًا التوجه هذا أهمية تزداد العربي، العالم في
وإنستغرام. توك تيك مثل بمنصات واهتمامهم الذكية، الهواتف على الكبير واعتمادهم






 

 

 (Micro-Influencers) الصغار المؤثرين عبر التسويق .3 ��

"المؤثرين". من الاستفادة طريقة في تحوّلًا الرقمي التسويق شهد الأخيرة، السنوات في
لتعاونىكاملشببشكتركميةةت ا�أن ك� .فبري

ننحتتاريالكثير أتعين،ملاييناهير أ�
ـيُعرفموهأثثمنفاعةأكثركاتجديد
Micro-Infl   ينتسويق

 إلى 5,000 بين غالباً – المتابعين من ضخمًا عددًا يمتلك لا شخص هو الصغير المؤثر
 توك، تيك إنستغرام، عبر سواء جمهوره، مع وواقعية قوية بعلاقة يتميز لكنه – 50,000

تويتر. حتى أو يوتيوب،





 الصغار؟ المؤثرين نحو الشركات تتجه لماذا

:بسيط: السبب
اأكثأصبالجمهو ملاييلديمشهوحساعليظهإعلابأيثيعولوعيً

ًالمتابعين ًالإعلاذلكاإذخصوص ًيبدأالمعتادالمحتونمعبعيد مدفوع
ح.بوضو

ي ههفر ريا،ى



 

"نصيحة كـ إليها وينُظر مصداقية، أكثر تعُد التوصية فإن شخصياً، استخدمه
دعاية وليست 

:الصغار: المؤثرين عبر التسويق مميزات أبرز

​أقل تكلفة .1
 أو الناشئة الشركات تناسب لا قد ضخمة ميزانيات تتطلب الكبار المؤثرين مع الحملات 

.المتوسطة.


​تخصصًا أكثر جمهور .2
 فعلًا يهتم جمهوره أن يعني مما معينّ، مجال في متخصصًا يكون ما غالباً الصغير المؤثر 

التخصص. بهذا




​أعلى تفاعل نسبة .3
)تعليقات، تفاعل نسب يحققون الصغار المؤثرين أن إلى تشير الحديثة الدراسات 

ي�المؤثر منكا
عرونهموالسبب  اًاعونم ليسههم،

رلاقةخلقمماإليه صولعبجمًا

:واقعي: مثال

.جديد. لمنتج الترويج في ترغب التجميل مستحضرات في متخصصة شركة تخيلّ
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فإنتائجهعوتحكعفويةبطريقالمنتمتجربتهالخبيرهذتنشعندم

توصيتهعلبناءيشتروربمويسألهامعهايتجاوالجمهو

 بذكاء؟ التسويق من النوع هذا تطبيق يمكن كيف

التجارية. العلامة ومجال قيم مع يتناسب مؤثر اختيار​●


مصطنع. وغير طبيعي محتوى تقديم على الاتفاق​●




 

الخاصة. بطريقته ليعبر للمؤثر مساحة ترك​●


.عابر. إعلان مجرد لا المدى، طويلة علاقة بناء على التركيز​●

 

 

 (Personalized Content) المخصّص بالمحتوى التسويق .4 ��

 تستهدف عامة رسائل بمشاهدة يكتفي الجمهور يعد لم الحديث، الرقمي التسويق عالم في
 التجارية العلامة أن فيها يشعر شخصية تجارب إلى يتوق أصبح بل الطريقة، بنفس الجميع

اجاتهاماتهيناسب مباشر بشكلخاطب"تفهمه"
ّص،االباعرفانشأ نامن
 (Personalzeizon Cedt،t)en حد �الوهو  علية

في

 المخصّص؟ المحتوى هو ما

 العميل هوية مع تتكيف رسائل أو عروض أو محتوى تقديم على يعتمد تسويقي أسلوب هو
:مثل: الرقمي، سلوكه من جمعها يتم حقيقية معلومات على بناءً الفردية، واهتماماته

​عمره​●
 

​جنسه​●
 

​الجغرافي موقعه​●
 

​يستخدمه الذي الجهاز نوع​●
 

​اهتماماته​●
 

​التصفح في سلوكه​●
 

​الماضي في اشتراه ما​●
 



 

​شراءه يكُمل ولم التسوّق سلة إلى أضافه ما​●
 

رساإرسانيت"تسوّق تقول عامة رسالة إرسال من بدلًا  تقو
ذاصم1 %5إليك اهأحلاأح "مرحبً:مثلًا

 لأنه للتفاعل، قابلية أكثر يجعله بل مهم، بأنه فقط العميل يشُعر لا الرسائل من النوع هذا
.له. خصيصًا مصمم المحتوى أو العرض بأن يشعر

 

 المخصّص؟ المحتوى ينجح لماذا

:بسيط: إنساني مبدأ يعكس لأنه
احتماليفإتفضيلاتهوتفهلتستمالتجاريالعلامأالمستخديشعفعندم

كبيبشكتزدامعهتفاعل

​سريع تمرير أو تجاهل = عام محتوى​●
 

​شراء وربما تفاعل، اهتمام، = شخصي محتوى​●
 

 الرقمية، التجربة جودة من ويزيد المزعجة، الإعلانات نسبة من يقلل التخصيص أن كما
.التجارية. بالعلامة العميل ثقة يعُزز مما

 

 المحتوى؟ تخصيص يتم كيف

 مخصّص، محتوى لتقديم اليوم الشركات تستخدمها التي الذكية الطرق من العديد هناك
:منها:

​الإلكتروني البريد عبر .1
.العميل. سلوك على بناءً رسائل إرسال يتم 



​الإلكترونية المتاجر في .2
 اقتراحات أو سابقاً، تصفحها التي لتلك مشابهة منتجات يرى الموقع، إلى العميل دخول عند 

.الماضية. مشترياته على تعتمد



 

​المموّلة الإعلانات عبر .3
 مثل مؤخرًا، شاهده أو عنه بحث ما على بناءً محددة بإعلانات العميل استهداف يتم 

منتجتارغتين"الريتارغتينغ" إعلانات

​التطبيقات في .4
 خاص ترتيب أو شخصية، مقترحات مثل مستخدم، لكل مختلف محتوى التطبيق يعرض 

.اهتمامه. على بناءً للمنتجات

 

:عملي: مثال

 لكنك معين، نوع عن وبحثت رياضي، حذاء لشراء إلكتروني متجر إلى دخلت أنك تخيلّ
الشراء. تكُمل أن دون الموقع غادرت



ايكما بًا،"مرحباً،
عجبياءلخاص؟ ط  يومكما

الناس. عامة لا شخصياً، أنت تخُاطبك الرسالة هذه




 

:المخصّص: بالمحتوى التسويق فوائد

 ل�:المبيعات: زيادة​●


 ل�:المستخدم: تجربة تحسين​●


 ل�:الولاء: نسبة رفع​●


 ل�:الفعّال: غير الإعلاني الإنفاق تقليل​●




 



 

:العربي: السوق في

 ن السعن "ون "و"نون" مثل العربية، الإلكترونية المتاجر من الكثير بدأت
نمشي "السعودي

يبفعال  تيالواع،هجّلافكب
ت�وحمشتبحثاءًسجرك،هعنتختلتراه

يميلعبروصعروضتصل كماجغراعك  ًاتترا
مع

 

 

 (Voice Search & Marketing) الصوتي التسويق .5 ��

 لم المستخدم، أولويات أهم من المعلومة إلى الوصول وسهولة السرعة فيه باتت عالمٍ في
.الإنترنت. على للبحث الوحيدة الطريقة هو المفاتيح لوحة استخدام يعد


 SiriGoogle AssistantAlexa.

 كلياً جديد بأسلوب التفكير المسوّقين على فرض المستخدم سلوك في الكبير التغير هذا
هيزمoiVoMae icrngtike"  ""التسويق بـ يعُرف أ



 الصوتي؟ التسويق هو ما ️��

 البحث خلال من الجمهور إلى الوصول على يركّز الرقمي التسويق فروع من فرع هو
المستخدم. مع للتفاعل الصوت على تعتمد التي والتطبيقات الأجهزة خلال من أو الصوتي،

بح،لريافيلنامطاعم" 
فلم،iياir S"ط

 عن جذرياً يختلف وهو الطبيعية، واللغة البشري الصوت على يعتمد البحث من النوع هذا
التقليدية. البحث محركات في الناس بها يكتب التي الطريقة



 

 مهم؟ الصوتي التسويق لماذا ��



 

 مع خاصة الصوتي، البحث على تعتمد اليوم العرب المستخدمين من كبيرة نسبة لأن​●
المنزلية. والمساعدات الذكية الهواتف إلى الوصول سهولة


 في كما طويلة قائمة وليست فقط، واحدة نتيجة عادة تظُهر الصوتي البحث نتائج لأن​●

وأهم. أقوى الصدارة في الظهور على المنافسة يجعل مما النصي، البحث


 أعلى، شرائية نيتهم تكون ما غالباً الصوتي البحث يستخدمون الذين الأشخاص لأن​●
وعملي. مباشر بشكل منتج أو خدمة عن يبحثون فهم



 

 الصوتي؟ للبحث ليستجيب التسويق تحسين يمكن كيف ��

 وسهلة طبيعية لغة استخدام .1

تقنية. أو رسمية بلغة وليس اليومية بلغتهم يتحدثون فإنهم صوتياً، الناس يبحث عندما

ل " مطاعيقوأمبدلً
لبنمطع" أقريقو"
اويلب" فينآن "أوتح

 أسئلة باستخدام مواقعها على الموجود المحتوى صياغة تعُيد أن الشركات على لذلك
.الناس. كلام يشبه وبأسلوب واقعية وأجوبة

 (Voice SEO) الصوتي البحث محركات تحسين .2

 Long-tail) الطويلة المفتاحية الكلمات بـ يعُرف ما على المواقع تركز أن يعني هذا
Keywords،)مث

ةك"أفضل​●


ل�عةاتحس"مغسلة​●


ر�الإماأونلبالتقجأش"كيف​●




 

 في الموقع ظهور فرصة من وتزيد الصوتي، السؤال طريقة تحاكي الطويلة العبارات هذه
.الصوتي. البحث نتائج

ة "بصي"الأسئلة صفحة إعداد .3

:مثل: المستخدم، أسلوب بنفس وإجابات أسئلة على تحتوي صفحة إنشاء يمكنك

ل�التوصيو"كم​●


م�لاستلاعالدتقبل"هل​●


رأ"كيف​● ت�المنأ


.صوتي. بحث نتيجة لتصدر فرصة هو النوع هذا من سؤال كل

 (Local SEO) المحلية البيانات تحسين .4

:مثل: منه، قريبة خدمات عن يبحث الصوتي البحث يستخدم من أغلب

ا�وإ"أقرب​●


"صيدلية​●
 

 ومُحدّثة موجودة الهاتف ورقم العمل، ساعات الجغرافي، موقعك معلومات أن من تأكّد لذلك،
.جوجل. خرائط وعلى البحث محركات في

 

:تطبيقي: مثال ��

مساءً. 9 الساعة بعد يعمل حلاقة صالون أقرب عن يبحث جدة في يعيش شخصًا أن تخيلّ

نا " وي

الكلمات: هذه على تحتوي إلكترونية صفحة الصالونات أحد لدى كان إذا
ي ح الل منتحمصالون" 
تاليةة ا�ييظهرلمحتنضة



 

 

:الصوتي: التسويق فوائد ✅

​الحركة سريع عملي لجمهور الوصول​●
 

​تمامًا جديدة بحث نتائج في الموقع ترتيب تحسين​●
 

​المناسبة اللحظة في العملاء أمام الظهور​●
 

​المحلية المبيعات فرص تعزيز​●
 

 

:العربي: العالم في ��

 ازداد الصوتي البحث استخدام أن إلا بالمنطقة، بدايته في يزال لا الصوتي التسويق أن رغم
 استخدام ينتشر حيث السعودية، العربية والمملكة الخليج دول في خاصة ملحوظ، بشكل

.الإنجليزية. باللغة المدعومة Alexa وأجهزة العربية، باللغة Google مساعد

 مما التكنولوجيا، شركات من أكبر دعمًا تلقى بدأت والمصرية الخليجية مثل لهجات أن كما
.المحلي. الصوتي للتسويق واسعة فرص أمام الباب يفتح

 

 

 (AR & VR) الافتراضي والواقع المعزّز الواقع .6 ��

 تدريجياً مكانها تأخذ بدأت أنها إلا العربي، العالم في بدايتها في تزال لا التقنيات هذه أن رغم
العصري. التسويق في



ا�الهالأالنظاتج)مثل شرائه قبل المنتج تجربة​●


تقليدية. وغير ممتعة بطريقة العميل يشُرك تفاعلي عرض​●




 

.والمشاركة. بالحضور شعورًا العميل ويمنح التفاعل يعزز التجربة من النوع هذا

 

 الاستخدام وسهولة (UX) المستخدم تجربة على التركيز .7 ��

 وأقل تطلبّاً أكثر الإنترنت جمهور أصبح بسرعة، يحدث شيء كل حيث اليوم، عالم في
.صبرًا.


ّولذلك تسويقيحملأنجاعناصأهأح (إلUX) المستخدتجربتحسيتحو
رقمي

 لحظة كل أصبح بل الجميل، التصميم أو الإعلانات على فقط يعتمد الرقمي التسويق يعُد لم
.نفسها. التسويقية العملية من جزءًا تطبيقك أو موقعك داخل العميل يقضيها

(؟UX) المستخدم بتجربة المقصود ما ✅

 أو التطبيق أو الإلكتروني الموقع مع تفاعله أثناء المستخدم ويلاحظه به يشعر ما كل هي
الإلكتروني. البريد رسالة حتى



التصفح. سهولة مدى​●


الصفحات. تحميل سرعة​●


الأقسام. بين التنقل بساطة​●


والتعليمات. الأزرار وضوح​●


الاشتراك. أو الشراء مثل العمليات تنفيذ سهولة​●


 عودته وربما وتفاعله، المستخدم، بقاء احتمال من يزُيد فهذا إيجابية، التجربة كانت إذا
لاحقاً.



 



 

 مهمة؟ تسويقية أداة المستخدم تجربة تعُد لماذا ��

 عملاء إلى تحويلهم عن مسؤولًا أصبح بل الزوار، لجذب وسيلة مجرد يعُد لم التسويق لأن
فعليين.

 ل�



 أي – (Conversion Rate) التحويل بمعدلات مباشرة مرتبطاً UX أصبح السبب، لهذا
.متابع. أو مشترك، أو مشتري، إلى الزائر تحويل على الموقع قدرة

 

:الجوال: على المستخدم تجربة ��

 يستخدمون المتصفحين من %70 من أكثر العالم، أنحاء معظم في كما العربي، الوطن في
المحمولة. الهواتف

عمت"  ل�
يلجو أن ًاون

سيغادر. المستخدم صغيرة؟ شاشة على جيدًا يعمل لا موقع​●


سلبية. تجربة عليها؟ الضغط يصعب صغيرة أزرار​●


ضائعة. فرصة مزدحمة؟ عناصر أو واضحة غير نصوص​●


 Mobile" بـ يعُرف ما على يركّز الرقمي التسويق استراتيجية من كبير جزء أصبح لهذا،
First Design،"الأوالمقافالمحموالهاتيضتصميأ

 

 العميل؟ انطباع على المستخدم تجربة تؤثر كيف ��

التجارية. للعلامة الذهنية الصورة في تؤثر بل تقنية، مسألة مجرد ليست المستخدم تجربة

ًالمنتكالحتالخدمجودفضعفًفيعكبطيءأفوضوموقأم ممتاز

.التجارية. العلامة هوية من يتجزأ لا جزء هو UX آخر، بمعنى



 

 

:المستخدم: تجربة لتحسين خطوات ��

الموقع: سرعة تحسين​.1
3  ل�


وواضح: بسيط تصميم​.2




الخطوات: عدد تقليل​.3
جءءمثلا) 

ص فر


الجوال: على سريعة تجربة​.4



البحث: سهولة​.5




مفهومة: وأخطاء واضحة إشعارات​.6




:تطبيقي: مثال ��

:ملابس: لشراء موقعًا يزور مستخدمًا أن لنفترض

للتحميل. ثوانٍ 7 تستغرق الصفحة​●


الهاتف. على جيدًا تظهر لا الصور​●


غيرغيرال"أضف زر​●


مختلفة. حقول 6 تعبئة تتطلب الدفع عملية​●




 

 لأن الشراء، إتمام دون العميل ينسحب ما غالباً المنتجات، جودة رغم الحالة، هذه في
.سيئة. كانت الرقمية تجربته

 تزداد، الشراء فرص فإن – سهلة والخطوات بسيط، التصميم سريعة، الصفحة كانت لو أما
.بثقة. لاحقاً العميل ويعود

 

 
 

 البيانات وشفافية بالخصوصية الاهتمام .8 ��

 الأدوات تطور بسبب فقط ليس عميق، بشكل الرقمي المشهد تغيرّ الأخيرة، السنوات في
 بيانات من عنهم جمعه يتم ما تجاه المستخدمين وعي في التحوّل بسبب ولكن والمنصات،

البيانات. هذه استخدام وكيفية شخصية،
أسئليطرأصب .ب

​بياناتي؟ يجمع من​●
 

​عني؟ يعرفونها التي المعلومات نوع ما​●
 

​البيانات؟ هذه تسُتخدم كيف​●
 

​حذفها؟ أو بها التحكم يمكنني هل​●
 

 العالمي التركيز بدأ استخدامها، وسوء بيانات تسريب حالات وظهور الوعي، لهذا ونتيجة
 في اللعبة قواعد من كثيرًا غيرّ مما الشفافية، وفرض الخصوصية حماية نحو يتجه

.الرقمي. التسويق

 

 عادة؟ً الشركات تجمعها التي البيانات هي ما ��

 من مجموعة جمع يتم معين، لتطبيق استخدامك أو إلكتروني لموقع تصفحك خلال من
:مثل: البيانات،



 

الجغرافي. موقعك​●


تزورها. التي الصفحات​●


بها. تهتم التي المنتجات​●


قسم. كل في تقضيها التي المدة​●


والمتصفح. الجهاز معلومات​●


الاشتراك. عند الإلكتروني البريد​●


السابق. المشتريات سجل وحتى​●


 تحليل لأغراض أو مخصصة، إعلانات لتوجيه أو التجربة، لتحسين تسُتخدم البيانات هذه كل
.الأداء.

 بقوانين، العملية لضبط الحاجة ظهرت البيانات، هذه على الشركات اعتماد تزايد مع لكن
.المستخدم. يد إلى والتحكّم القوة وإعادة

 

 التحوّل هذا فرضت التي القوانين ️⚖

 GDPR بـ المعروف الأوروبي البيانات حماية قانون هو القوانين هذه أبرز أحد
(General Data Protection Regulation،)عاالتنفيحيّدخوالذ

 201
منهمعاييربعدأوروبخارحتالشركاألزوق

البيانات. جمع قبل الصريحة الموافقة طلب​●


المعلومات. جمع من الهدف توضيح​●


بياناته. حذف أو تعديل معرفة، في الحق المستخدم منح​●




 

بيانات. تسريب أو أمني اختراق وقوع حال في الإفصاح​●


 البيانات حماية نظام مثل مشابهة، تشريعات بوضع وعربية خليجية دول بدأت كما
.ومصر. الإمارات في الخصوصية وقوانين السعودية في الشخصية

 

 الرقمي؟ التسويق في ذلك يعني ماذا ��

 دون (Cookies) الارتباط تعريف وملفات التتبع أدوات استخدام الشركات بإمكان يعُد لم
إذنه. على الحصول أو المستخدم إبلاغ



" نثال :)مثال: الموقع دخول عند الخصوصية لافتات عرض​.1
ح�لتالارتعر


 وسهلة دقيقة معلومات على تحتوي واضح، بشكل الخصوصية سياسة صفحة توفير​.2

الفهم.


اكأالا"إلغاء إمكانية مثل ببياناته، التحكم من المستخدم تمكين​.3
فضيلاتتعديل ا�


 Google Consent Mode مثل بالقوانين، تلتزم تسويق أدوات استخدام​.4

​.Facebook CAPIو
 

 

 مهمًا؟ تسويقياً الاتجاه هذا يعُتبر لماذا ��

 تسويقياً عنصرًا أيضًا يعُد بالخصوصية الاهتمام أن إلا بحتاً، قانونياً إجراء يبدو قد أنه رغم
استراتيجياً.




 فقدان إلى يؤدي قد البيانات مع التعامل طريقة في غموض أو خلل أي فإن العكس، وعلى
.فعلي. خرق هناك يكن لم وإن حتى الشركة، سمعة وتضرّر المستخدم، ولاء



 

 

:عملي: مثال ��

:يقول: بسيط إشعار لك وظهر إلكتروني، متجر إلى دخلت أنك تخيلّ

سينباطريففاتخدمخصوصنح"نحن
مشاراخبتك .ي

 صفحة لك ويوفر مشاركتها، على توافق التي البيانات تحديد لك يتيح الموقع أن لاحظت ثم
.عنك. جُمِع ما كل لعرض

 شعورًا يعطيك الخيارات هذه وجود مجرد فإن التفاصيل، كل تقرأ لم لو حتى الحالة، هذه في
.التجارية. العلامة هذه مع التعامل في ثقتك يعزز مما والسيطرة، بالاحترام

 

:بالخصوصية: الاهتمام فوائد ✅

الثقة. على مبنية العملاء مع الأمد طويلة علاقة بناء​●


القانونية. والمشاكل الغرامات تجنبّ​●


التجارية. للعلامة الإيجابية الصورة تعزيز​●


برضاه. معلوماته يشارك العميل لأن التفاعل، جودة تحسين​●


.وصحيحة. موثوقة بيانات على مبنية تسويق استراتيجيات تفعيل​●
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