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عن المركز

مركز تدريب سعودي مرخّص يعمل بالكامل عبر منصة إلكترونية

ياً ة الأمل للتدريب اثنتين وعشرين دورة مرخّصة في الموارد البشرية والمبيعات والتسويق والإدارة والقانون والتقنية، تُقام حضور عَ م مركز سِ يقدّ
أو عن بُعد بنمط متزامن، ضمن منصة واحدة تتبّع الحضور وتدير التقييم وتصدر الشهادات المعتمدة.

3000+
متدرّب ومتدرّبة سنوياً

22
صة برقم اعتماد دورة مرخّ

298
يبية معتمدة ساعة تدر

05
مسارات تخصصية
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الرؤية والرسالة والقيم

ما نسعى إليه، وكيف نعمل

الرؤية
أن نكون الشريك الموثوق في التدريب المهني الإلكتروني في المملكة، ومرجعاً

تعتمد عليه الجهات في بناء قدرات كوادرها بما يخدم مستهدفات رؤية 2030 في
تنمية رأس المال البشري.

الرسالة
م على احتياج حقيقي، وتُنفَّذ عبر منصة تقديم برامج تدريبية معتمدة تُصمَّ

إلكترونية متكاملة بمدرّبين مؤهلين، وتُقاس نتائجها بأثر واضح على أداء
المتدرّب وجهته.

الاعتماد
لا دورة دون رقم اعتماد وشهادة معتمدة

الأثر
مخرجات ملموسة تُسلَّم للمتدرّب وجهته

المرونة
ياً أو عن بُعد بنمط متزامن حضور

النزاهة
سياسات معلنة للحضور والنزاهة الأكاديمية
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التراخيص والاعتماد

مرخّص من جهتين تنظيميتين، ولكل دورة رقم اعتماد مستقل

رقم الترخيص

2241140255681812
رقم الترخيص

2000302731054924
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منهجية التدريب

منصة واحدة تحمل الدورة من تقييم الاحتياج حتى الشهادة

تدريب مباشر
جلسات حضورية أو افتراضية متزامنة عبر

Zoom

لة دورات مسجّ
مسار ذاتي يدرسه المتدرّب في وقته دون التزام

بجدول

منصة LMS متكاملة
م والتقييم في مكان واحد تتبّع الحضور والتقدّ

شهادات معتمدة
تُصدر آلياً بعد اجتياز متطلبات الدورة

تقييم الاحتياج
قياس الفجوة المهارية قبل اعتماد خطة

الدورة

ير أداء تقار
حصيلة الحضور والنتائج ترفع للجهة

المتعاقدة

دعم متواصل
دعم فني وتعليمي وتذاكر خدمة طوال فترة

الدورة

سياسات معلنة
كاديمية، خصوصية وملكية حضور، نزاهة أ

فكرية
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للجهات والشركات

التدريب المؤسسي المخصص
نبني للجهة برنامجاً على قياس فرقها بدل شراء دورة جاهزة — أربع خطوات من أول اجتماع حتى تقرير الأثر.

01
تقييم الاحتياج

استبيان ومقابلات لتحديد الفجوة
المهارية الفعلية

02
تصميم البرنامج

محتوى وجدول ومدرّبون يُختارون
حسب النتيجة المطلوبة

03
التنفيذ والمتابعة

تنفيذ حضوري أو متزامن مع متابعة
حضور ومشاركة

04
ير الأثر تقر

نتائج المتدربين ومؤشرات الرضا في
تقرير ختامي

/ 14العودة للمواضيع  07



جدول الدورات المرخصة
خمسة مسارات، اثنتان وعشرون دورة، 298 ساعة تدريبية — لكل دورة رقم اعتماد ومدة

محددة وهدف تدريبي ومخرجات.
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خريطة المسارات

انقر المسار لعرض دوراتهخمسة مسارات تغطي احتياج بيئة العمل السعودية

05
المبيعات والتسويق

76 ساعة

04
الإدارة والتميز

المؤسسي

81 ساعة

03
الموارد البشرية

66 ساعة

02
التقنية والبيانات

45 ساعة

01
القانون وإدارة المخاطر

30 ساعة
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المسار الأول — العودة إلى الخريطة

خمس دورات · 66 ساعةالموارد البشرية

المخرجاتالهدف التدريبيالدورة

أساسيات الموارد البشرية
اعتماد 124396 · 3 أيام / 15 ساعة

ممارسة دورة حياة الموظف من الاستقطاب حتى إنهاء الخدمة وفق
نظام العمل

وصف وظيفي، إجراء توظيف مكتوب، ملف موظف مكتمل

مهارة العمل على منصة مدد
اعتماد 28426 · يومان / 6 ساعات

رفع العقود، متابعة حماية الأجور، تقرير التزام شهريإتقان تنفيذ العمليات النظامية للمنشأة على منصة مدد دون أخطاء

مهارات التأهيل والتمكين الوظيفي
اعتماد 113462 · 3 أيام / 15 ساعة

خطة تأهيل وإحلال، مؤشرات جاهزية للدوربناء خطة تأهيل للموظف الجديد وتمكينه من مسؤوليات دوره

التواصل والمسؤولية في بيئة العمل
اعتماد 113458 · 3 أيام / 15 ساعة

ميثاق تواصل للفريق، آلية تصعيد واضحةترسيخ سلوك مهني ومسؤولية فردية داخل الفريق

ية مهارات السكرتار
اعتماد 136433 · 3 أيام / 15 ساعة

نظام أرشفة، جدول متابعة مهام ومواعيدإدارة المكتب والمواعيد ومراسلات القيادة باحترافية
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المسار الثاني — العودة إلى الخريطة

ست دورات · 76 ساعةالمبيعات والتسويق

المخرجاتالهدف التدريبيالدورة

المبيعات
اعتماد 28366 · 4 أيام / 15 ساعة

نص بيعي، قمع مبيعات بمؤشرات تحويلإتقان مراحل البيع من الاستكشاف حتى الإغلاق ومعالجة الاعتراضات

الإدارة الناجحة في المبيعات
اعتماد 28377 · يومان / 12 ساعة

خطة حصص بيعية، تقرير أداء فريققيادة فريق مبيعات بالأهداف والمتابعة الأسبوعية

مهارات التسويق الرقمي
اعتماد 124394 · 3 أيام / 15 ساعة

خطة محتوى، حملة إعلانية بمؤشرات قياستخطيط حملة رقمية وقياس عائدها على الإنفاق

مهارة خدمة العميل
اعتماد 28415 · 4 أيام / 16 ساعة

د، مقياس رضا عملاءرفع جودة التعامل ومعالجة الشكاوى واسترجاع العميل دليل ردود موحّ

أساسيات صناعة المحتوى
اعتماد 28414 · 4 أيام / 12 ساعة

تقويم نشر شهري، نماذج محتوى جاهزةإنتاج محتوى يخدم هوية الجهة وأهدافها التسويقية

العلاقات العامة
اعتماد 28432 · يومان / 6 ساعات

خطة اتصال مؤسسي، بيان صحفي نموذجيإدارة صورة الجهة وعلاقتها بالإعلام والجمهور
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المسار الثالث — العودة إلى الخريطة

ست دورات · 81 ساعةالإدارة والتميز المؤسسي

المخرجاتالهدف التدريبيالدورة

يع إدارة المشار
اعتماد 28402 · 5 أيام / 15 ساعة

ميثاق مشروع، جدول زمني، سجل مخاطرإدارة المشروع نطاقاً وزمناً وتكلفة حتى الإغلاق

ية ير والمراسلات الإدار كتابة التقار
اعتماد 28385 · يومان / 6 ساعات

ير ومراسلات دقيقة ومختصرة بلغة رسمية قوالب خطاب وتقرير معتمدة للجهةصياغة تقار

المهارات التنظيمية والقيادية والتفاوض
اعتماد 113455 · 3 أيام / 15 ساعة

مصفوفة أولويات، خطة تفاوض لحالة عملتنظيم الأولويات وقيادة الفريق وإدارة مواقف التفاوض

مهارات الإبداع في التميز الوظيفي
اعتماد 113461 · 3 أيام / 15 ساعة

مبادرة تحسين قابلة للتطبيق في وحدة المتدرّبتوليد حلول عملية لمشكلات العمل المتكررة

الجودة والتميز المؤسسي
اعتماد 136429 · 3 أيام / 15 ساعة

خريطة عمليات، خطة تحسين بمؤشراتتطبيق مفاهيم إدارة الجودة ومعايير التميز على عمليات الجهة

أساسيات مهارات التخطيط الاستراتيجي
اعتماد 136430 · 3 أيام / 15 ساعة

مسودة خطة استراتيجية، بطاقة مؤشراتبناء خطة استراتيجية بأهداف ومبادرات ومؤشرات قياس
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المساران الرابع والخامس — العودة إلى الخريطة

خمس دورات · 75 ساعةالقانون والمخاطر، والتقنية والبيانات

المخرجاتالهدف التدريبيالدورة

أحكام نظام العمل السعودي ولوائحه
اعتماد 124391 · 3 أيام / 15 ساعة

مراجعة امتثال لعقود المنشأة، قائمة تدقيق نظاميةتطبيق أحكام النظام في العقود والأجور وإنهاء الخدمة دون مخالفات

أساسيات إدارة المخاطر
اعتماد 136428 · 3 أيام / 15 ساعة

سجل مخاطر للوحدة، خطة استجابة وأدوارتحديد المخاطر وتقييم أثرها واحتمالها واختيار المعالجة المناسبة

أساسيات الذكاء الاصطناعي
اعتماد 124397 · 3 أيام / 15 ساعة

ثلاث حالات استخدام مطبّقة في وظيفة المتدرّبتوظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في مهام العمل اليومية بأمان

مهارات استخدام برنامج الإكسل
اعتماد 124388 · 3 أيام / 15 ساعة

ير والدوال في إكسل لوحة مؤشرات، نموذج تقرير شبه آليتحليل البيانات وبناء التقار

الوعي بأساسيات الأمن السيبراني
اعتماد 136431 · 3 أيام / 15 ساعة

قائمة تدقيق أمني، خطة استجابة للحوادث البسيطةالتعرف على التهديدات الشائعة وسلوكيات الحماية في بيئة العمل
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ابدأ بجلسة تقييم احتياج لفريقك

الهاتف

0538334144
المنصة

lms.siaah.sa
العنوان

الرياض — حي لبن، شارع الطائف، مجمع البركة، الدور
الثالث، مكتب 9
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